AUN-QA 8 Output and Outcomes
ให้ข้อมูลผลประเมินความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้อมูลจากนักศึกษา/อาจารย์)
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
- ระดับความพึงพอใจ/ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดตามความก้าวหน้าและมีการวิเคราะห์ผลที่ได้ว่าเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น (benchmarked)
[bookmark: _GoBack]ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
ศูนย์คอมพิวเตอร์มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดยทำการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ทุกภาคการศึกษา และนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีที่สุด ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ทำการสำรวจแบบประเมินความพึงพอใจ ดังรายละเอียดนี้

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์
· คณาจารย์และบุคลากร มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่  4.09 คะแนน 
· นักศึกษา และบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.19 คะแนน
ทั้งนี้เมื่อทำการเปรียบเทียบข้อมูลกับผลการดำเนินการที่ผ่านมา มีผลดังรายละเอียดนี้ 
1. คณาจารย์และบุคลากร
	ผู้ประเมิน
	จำนวนผู้ประเมิน
	คิดเป็นร้อยละ

	บุคลากรสายวิชาการ
	49
	25.65

	บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป
	142
	74.35

	รวม
	191
	100



- ตารางที่ AUN-QA 8.5-1a ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ปีการศึกษา 2564 
	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ (5 คะแนน)

	1.
	การให้บริการยืมคืนเฉพาะกิจ (เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ วิทยุสื่อสาร และอื่น ๆ)
	4.33

	2.
	การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบสำหรับสำนักงาน (เช่นเครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเนอร์)
	4.29

	3.
	การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมลิขสิทธิ์ สำหรับการเรียนการสอน
	4.05

	4.
	การให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบโทรศัพท์ (เช่น Internet, Wifi, Lan, IP Phone)
	4.14

	5.
	การให้บริการด้าน Internet Data Center เช่น การจัดสรร Virtual Server-web hosting, ข้อมูลสารสนเทศ เช่น Internet-email account)
	4.15

	6.
	การเฝ้าระวังด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (เช่น ระบบป้องกัน Firewall, IDS, IPS, Mail Gateway)
	3.95

	7.
	การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ (ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์, ระบบรักษาความปลอดภัย, email และ อื่น ๆ )
	4.00

	8.
	การให้บริการโอนสายโทรศัพท์ (Operator)
	4.10

	9.
	การจัดอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
	3.94

	10.
	ความพึงพอใจภาพรวมในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์
	4.01

	รวม (เฉลี่ย)
	4.09



2. นักศึกษา
	ผู้ประเมิน
	จำนวนผู้ประเมิน
	คิดเป็นร้อยละ

	นักศึกษาปริญญาตรี
	8
	61.54

	นักศึกษาปริญญาโท
	1
	7.70

	นักศึกษาปริญญาเอก
	4
	30.76

	รวม
	13
	100



- ตารางที่ AUN-QA 8.5-1b ความพึงพอใจของนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ(5คะแนน)

	1.
	ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ ยืม – คืนวิทยุสื่อสารและอื่น ๆ
	4.18

	2.
	การให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบโทรศัพท์ (เช่น Internet, Wi-Fi, Lan)
	4

	3.
	การให้บริการด้านโปรแกรมประยุกต์ ( เช่น google app for education,SUT-Office365, SUT-HPCC, Web hosting)
	4.5

	4.
	การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ (ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์, ระบบรักษาความปลอดภัย, อื่น ๆ )
	4.27

	5.
	การให้คำแนะนำปรึกษา แก้ไขปัญหา การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ด้านการเรียนการสอน
	4.27

	6.
	ความพึงพอใจในภาพรวมด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องปฏิบัติการ
	4.08

	7.
	ความพึงพอใจในภาพรวมในการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์
	4.08

	รวม (เฉลี่ย)
	4.19



- ตารางที่ AUN-QA 8.5-2a ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากคณาจารย์และบุคลากร 
	ประเด็นที่พึงพอใจมาก
· -

	ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ/ต้องการให้ปรับปรุง
· -

	ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
· สัญญาณเครือข่าย หรือ ระบบ lan ไม่ค่อยเสถียร รวมถึงคอมพิวเตอร์มีการทำงานช้าเนื่องจากระบบให้ทำการ update บ่อยครั้ง 
· ควรจัดสรรเครื่องพิมพ์ประจำสำนักงานของผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากมีความจำเป็น
· ควรจัดให้มี hotspot wifi  พร้อมใช้งานทุกที่ภายในมหาวิทยาลัย 



- ตารางที่ AUN-QA 8.5-2b ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากนักศึกษา 
	ประเด็นที่พึงพอใจ
· - -

	ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ/ต้องการให้ปรับปรุง
· - -

	ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
· ปรับปรุงศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย
· เพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ และเพิ่มการสอนในหลาย ๆ รูปแบบ



ปีการศึกษา 2564 (การดำเนินงานนั้นขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรหรือสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร)



1.ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ข้อมูลตามหลัก ADLI ดังนี้
ข้อ 1. ข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษา
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้จำนวน 13 ห้อง สำหรับสนับสนุนการเรียนการสอน และยังมีการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ห้องบริการคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลและฝึกทักษะเพิ่มเติม และมีการให้บริการเครื่องพิมพ์แก่นักศึกษาสำหรับใช้งานการพิมพ์งานอีกด้วย
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการจัดทำแผนการปรับปรุงบริการต่าง ๆ ที่กล่าวอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และใช้งานง่าย นอกจากนี้ยังทำการประเมินความพึงพอใจการให้บริการและรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ทุกภาคการศึกษา และนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีที่สุด และมีความพึงพอใจสูงสุด แต่เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 (16 ส.ค. 64 – 7 ส.ค. 65) มหาวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อันเนื่องมาจากสถานการณ์การระบาดของในช่วงการระบาดของ COVID-19 ทำให้ไม่มีนักศึกษามาใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องบริการคอมพิวเตอร์ จึงไม่มีข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าว
อย่างไรก็ตาม ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมของศูนย์คอมพิวเตอร์ รายละเอียดดังปรากฏใน ตารางที่ AUN-QA 8.5-1b ความพึงพอใจของนักศึกษา ปีการศึกษา 2564  และ ตารางที่ AUN-QA 8.5-2b ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากนักศึกษา 
ข้อ 5. ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายสนับสนุน
ปีการศึกษา 2564 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้สำรวจความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 12 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- ตารางที่ AUN-QA 8.5-3 ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 
	ข้อที่
	รายการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ (5 คะแนน)

	1.
	ภาระงานหรือปริมาณงานที่ได้รับ มีความเหมาะสม ต่อการปฏิบัติงาน
	3.92

	2.
	ความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน ผลตอบแทน
	3.92

	3.
	ความพึงพอใจด้านสวัสดิการ ความปลอดภัย ความภาคภูมิใจในการทำงาน ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงาน
	3.67

	4.
	ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน
	3.75

	5.
	การมีโอกาสในการให้ข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
	3.91

	รวม (เฉลี่ย)
	3.83



- ตารางที่ AUN-QA 8.5-4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 
	ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ/ต้องการให้ปรับปรุง
· -

	ข้อเสนอแนะอื่นๆ
· -
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